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Introduccioén

Las siguientes lineas retinen mi punto de vista y
las experiencias como profesional en bibliotecas
universitarias. Durante los Ultimos cuatro afios me
he desempefiado como bibliotecario en el Centro
de Informacién y Documentacion de la
Universidad de Iberoamérica especializada en
Salud, ubicada en San José Costa Rica
www.unibe.ac.cr

Cuando inicié mi trabajo en el Centro de
Informacién de UNIBE, el cual dispone de una
tematica especializada en Salud como soporte a
las Carreras profesionales que imparte, nada de lo
que me solicitaban los estudiantes o algunos
profesores me sonaba amigable en los primeros
dias...

“Necesito revisar la anatomia de cabeza y cuello”

“Me puede ayudar con informacion de abdomen
agudo”

Con el tiempo, paciencia y muchas preguntas,
inicié mi proceso de aprendizaje en el mundo de
la informacidn en Salud. Hoy cuatro afios después
sigo aprendiendo.

Es importante tomar en cuenta que la informacién
generada en el area de salud crece de manera
alarmante, saturando a los profesionales del rea.

Existe gran cantidad de informacion duplicada,
dispersa en varias publicaciones y en distintos

idiomas, lo que provoca que el usuario
desconozca como  seleccionar la  mejor
informacion.

Los avances tecnoldgicos permiten automatizar
las labores rutinarias, desarrollar productos de
informacion especializados y colocarlos en las
paginas Web, que seran accesibles a todos los
usuarios conectados a la red.

Toda esta tecnologia se ha convertido en
herramientas de trabajo diario. Muchos de los
proyectos que nos parecian fantasticos fuera de
nuestras fronteras han sido incorporados vy
desarrollados en nuestras bibliotecas hoy en dia.

La informacion en salud se caracteriza por ser
especializada, compleja, actualizada, de caracter
estadistico, formativo, flexible, dindmico, y crece
de manera acelerada y en idioma inglés, el cual
prevalece en la medicina.

Bajo este panorama doy inicio a mi exposicion.
Educar para la creatividad es sinénimo de educar
para la vida.

Erich Fromm




Los cambios, el pasado y el
presente...

Es conveniente recordar que nuestra tarea diaria
es colaborar en el proceso ensefianza -
aprendizaje, induciendo al estudiante al uso
correcto de la informacion. Los estudiantes en
formacion y los profesores deben aprender a
incorporar la informacion a los conocimientos
adquiridos.

Analizando nuestro entorno compartimos la
informacién impresa con la informacion
electrénica. Los libros de texto mas que
desaparecer son el complemento basico del
aprendizaje.

La estimulacion de la lectura, fortalecimiento de la
investigacion, el uso correcto y disefio en las
estrategias de busqueda y la interaccion
estudiante - computador.

La evaluacion de la informacion se ha convertido
en un punto fundamental para los usuarios de
informacion médica, la lectura diaria y el estudio
constante genera el conocimiento necesario para
la correcta y oportuna decision.

Es importante comentar que los proyectos de
educacién virtual a distancia incorporan los
servicios y productos de la Biblioteca Virtual,
ampliando nuestro campo de accion y trabajo.

Los conocimientos médicos estaran almacenados
cada vez mas en las publicaciones especializadas
y en los ordenadores que en el cerebro de los
médicos. |

Uno de los proyectos que desarrolla UNIBE
denominado Aula Virtual, tiene como objetivo
principal reforzar la clase magistral por medio de
recursos en linea disponibles las 24 horas.
Actualmente se cuenta con un creador de
examenes y un programa de curso en una primera
etapa, asi mismo se realizan los ajustes para
incorporar la Biblioteca Virtual a dicho proyecto.

Las habilidades del bibliotecario
y sus nuevas actividades
Es importante detenernos un momento y analizar

las habilidades de los bibliotecarios en el campo
de la salud:

Habilidad en la ensefianza
Creatividad
Capacidad de analisis
Interaccion en diferentes ambientes
Orientacion
Comunicacion
Relaciones interpersonales
Innovacion
Aptitud para interactuar con la tecnologia
. Desarrollar y crear productos de informacion
11. Manejo del idioma inglés
. Aprender de los demas
. Compartir experiencias
. Seguridad en si mismo
. Pensamiento critico
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Gracias a estas cualidades hemos logrado
preservar 'y conservar las  Bibliotecas,
desarrollando  Centros  de Informacion
especializados,  mejorando los servicios e
incorporando nuevos, convirtiendo las Bibliotecas
o Centros de Informacion en organizaciones
dindmicas.

Hemos logrado trasladar los  servicios
tradicionales, como son los catdlogos
bibliograficos, servicios de alerta de informacién,
diseminacion selectiva de la Informacion, e
incorporarlos a los servicios novedosos que
disponemos en Internet.

La incorporacion de Internet nos ha cambiado la
vida, las barreras fisicas se han superado, ahora
la visita de usuarios de todas partes del mundo es
parte usual de nuestro servicio. La comunicacion
es constante e inmediata.

Los cambios de mentalidad y liderazgo en las
organizaciones han dado paso al trabajo
interdisciplinario, logrando alcanzar los objetivos
propuestos, visualizando el trabajo y el esfuerzo




del recurso humano en las Bibliotecas o Centros
de Informacidn.

Las actividades de educacién continua, con temas
que para nosotros son relevantes han beneficiado
a los profesionales en bibliotecologia, reflejando lo
aprendido en proyectos innovadores en la mejora
de sus servicios y actividades.

Hemos logrado compartir experiencias de trabajo
fuera de nuestras fronteras, participando de
Congresos Internacionales, intercambiando ideas
y experiencias en Talleres de capacitacion,
aprovechando la oportunidad de invitar a
destacados  expositores internacionales a
compartir sus experiencias con todos los colegas
nacionales.

Entre las actividades mas importantes que se han
llevado a cabo en el campo de la salud son:

CRICS IV / Congreso Panamericano de
Informacién en Ciencias de la Salud, San José,
Costa Rica, Marzo 1998.
http://www.bireme.br/crics4w/

8 International Congress on  Medical
Librarianship, Londom Julio 2000.
http://www.icml.org/archives/prog.htm

CRICS V / Conocer para transformar: la
informacién y el conocimiento para la equidad en
salud, La Habana, Cuba abrii 2001.
www.bireme.br/crics5/E/homepage.htm

CRICS VI / Conocer para decidir: la informacion
cientifica y técnica para las decisiones en salud,
Puebla, México mayo 2003.
http://www.crics.info/es/homepage.htm

ot Intenational  Congress on  Medical
Librarianships. Sao Pablo, Brazil octubre 2005

En respuesta a la formacion de profesionales, las
escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion por su parte y en respuesta a formar
profesionales desarrollan programas académicos
“con un conocimiento integral de las posibilidades
existentes en fuentes y servicios en el drea de

ciencias de la salud y las disciplinas afines”
(Miranda y Salas, 1997)

El mercado laboral exige un profesional
especializado, conciente de sus habilidades y
capacidades, suscitando el trabajo en equipo v el
liderazgo en el uso de tecnologias de informacién.

Grandes proyectos

La Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados
Unidos  www.nlm.nih.gov/nimhome.html es la
responsable de establecer un sistema nacional de
informacién en salud y una red de bibliotecas
médicas.

Los recursos mas utilizados en la consulta y en
apoyo en la descripcion bibliografica son: el
catalogo en linea Locator plus, Descriptores en
ciencias de la salud Medical Subject Headings,
Base de datos en linea de publicaciones
periddicas, entre otros.

Acceder a los textos completos y solicitud de
articulos de algunas publicaciones periddicas por
medio de la base de datos MEDLINE Plus, forma
parte de los nuevos servicios de la Biblioteca
Nacional de Medicina (NLM).

En nuestro pais contamos con iniciativas similares
en desarrollo gracias a la Biblioteca Nacional en
Seguridad y Salud Social BINASSS. Con ello se
ha logrando una serie de productos de
informacién en el pais, tales como: LIS
Localizador de Informacién en Salud, Bases de
Datos Bibliograficas, Documentos a texto
completo, un sitio con informacién especializada
en Adolescencia, entre otros.

La Organizacion Panamericana de la Salud
http://www.paho.org y BIREME
http://www.bireme.br en Brazil gestionan vy
mantienen grandes proyectos de informacion en
salud para paises latinoamericanos.

Una de las tareas propuestas por BIREME en los
paises es el control bibliografico de la literatura
médica generada en el pais, confluida en el
proyecto LILACS vy el registro de Publicaciones
Periddicas.




Las Universidades Estatales y Privadas
comparten los servicios presénciales y en linea
por medio de Internet a toda la Comunidad
Universitaria, mejorando el  proceso de la
investigacion de los estudiantes e investigadores.

La estrecha vinculacion entre la investigacion, la
atencion médica y la docencia, donde la biblioteca
y el hospital son los elementos béasicos del
aprendizaje. (El grupo de investigacion, 1998, pag
27)

Un cambio mas: Medicina

Basada en |la Evidencia

La medicina basada en la evidencia “constituye
una via para enlazar dos componentes de la
medicina a menudo distantes: la investigacion y la
practica clinica” (Hinojosa 2001, pag 10) i

El auge de la corriente ha beneficiado nuestro
campo profesional, la formulacién de estrategias
de busquedas vy la valoracion adecuada de la
informacién permiten construir el conocimiento
para solucionar los problemas clinicos.

La Medicina Basada en la Evidencia ha
desarrollado recursos de informacion especificos
como lo es la base de datos The Cochrane
Library Plus 2003 en espafol, con la cual
contamos entre nuestras bases de datos.

Contiene la traduccion al espariol de revisiones
sistematicas completas y de otros documentos
relevantes, que son fundamentales para la
practica médica. De igual forma se destacan
paginas web tales como: Medicina Basada en la
Evidencia del autor Rafa Bravo
http://www.infodoctor.org/rafabravo/mbe.htm y
Revista Bandolera
http://www.infodoctor.org/bandolera/ 'y muchos
mas.

“El aporte mas importante es el constituir una via
apropiada para enlazar recursos dispersos en un
s6lo empefio: el mejoramiento de la Salud”
(Hinojosa 2001, pag 11).

Finalizando

En los péarrafos anteriores se ha mencionado
algunos ejemplos de actividades que hemos
incluido en nuestro quehacer diario. La
capacitacion de los usuarios y de los
profesionales en salud se debe realizar de manera
constante. De igual forma, la lectura diaria de
temas de interés para nuestra profesion nos
permitira tener un panorama general y actualizado
del mismo.

El impulso de todos estos grandes proyectos se
han logrado gracias al empefio y esfuerzo de los
bibliotecarios, destacando el trabajo en equipo
como caracteristica fundamental. Las grandes
ideas crecen en conjunto, dejan de ser Unicas
desde el momento que se comparten para lograr
su cometido.

Los bibliotecarios  brindamos un  servicio
profesional, cada vez mas especializado,
compartiendo con software y equipo, sistemas de
blsqueda y recuperacion de la informacion que
beneficia la atencién a los pacientes.

Los nuevos tratamientos, procedimientos,
investigaciones, adelantos tecnoldgicos, nuevas
drogas o medicamentos, deben ser transmitidos a
los médicos, enfermeros(as), educadores,
estudiantes, y a todas las personas que
comparten el campo de la salud.

i Grupo de Investigacion en Bibliotecas de la Salud.
(1998). Las bibliotecas de ciencias de la salud en
Espana: situacién actual y propuesta de futuro. Madri:
El Grupo.

i Hinojosa Alvarez M y Cafiedo Andalia R (2001).
Medicina basada en la evidencia: un nuevo reto al
profesional de la informacion en salud. ACIMED; 9(1)

Miranda, A y Salas, B (1997). Curriculum Internacional
para agentes de informacién en ciencias de la salud y
disciplinas afines. En la conferencia: CRICS IV /
Congreso Panamericano de Informacién en Ciencias
de la Salud, San José, Costa Rica, Marzo 1998.
http://www.bireme.br/crics4w/




